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La formation a distance
avec Dokeos Live Conferencing®

Un exemple de scénario

I. Introduction

Nous formons nos clients a I'utilisation du logiciel Dokeos Learning Management System. La
formation se fait soit en salle (2 jours, mains au clavier) soit a distance : 3 heures de
vidéoconférence + 2 semaines de suivi par email + 3 heures de vidéoconférence avec
Dokeos Live Conferencing. La motivation du client a choisir la deuxiéme solution est soit la
distance (comme avec |'European Universities Continued Education Network dont les
membres sont répartis sur le continent), soit le souhait de ne pas interrompre penant 2
jours le travail d'une équipe, comme avec la société Progressio, basée a Paris. Nous
décrivons ci-dessous le processus habituel de la formation et terminons par 10 legons que
nous tirons de notre expérience comme formateurs a distance.

II. L'outil

Dokeos Live Conferencing® est un outil standardisé de vidéoconférence qui offre : diffusion
de transparents, superposition avec un tableau blanc pour le dessin et I'écriture au vol,
duplex audio et vidéo, demande de parole, discussion écrite par chat et liste des connectés.
Il tourne dans le navigateur internet en Flash® et offre 3 modes : one2one, one2many et
many2many.
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III. Scénario de la formation

La formation se déroule en 5 temps :

Temps 1 : nous montrons des images d'interfaces de Dokeos LMS et soulignons sur les
transparents en temps réel. Mode : one2many.
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Temps 2 : nous guidons les formateurs dans I'utilisation de I'outil. Chacun ouvre deux
fenétres de navigateur, I'une avec nos explications, I'autre dans un campus Dokeos LMS.

Mode : one2many.
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Temps 3 : questions et réponses. Option 1 : les apprenants par chat, le formateur par la
vidéo. Mode : Many2many.
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[14:31] rmark : Cornment fait-on pour créer un document dans le parcours?

[15:35] adrieny: On he le crée pas dans le parcours. On le crée dans Documents puis on l'ajoute dans le parcours.
[146:26] mark : Mais si on est en train de créer un parcours?

[14:36] adrierny ; || fautvalider puis aller dans Documents puis revenir, Pas d'autre possibilité,

| send

Temps 3b : questions et réponses. Option 2 : les apprenants par la voix, le formateur par la
vidéo. Mode : many2many modéré. Fonctionne moins bien car présuppose une configuration
audio avancée sur le poste client.
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Temps 4 : 2 semaines de pratique sur le campus ouvert http://campus.dokeos.com avec
suivi par I'équipe Dokeos dans le forum (espace privatif pour le client). Mode : many2many

différé.

plusieurs étapes scorm dans un parcours pedagogique

ﬂE’th,‘Jic—) pashvply) Dokeos Forum Forum Index -> Francais

Yiew previous topic :: Yiew next topic

m DS saos

Michel Saporta D Posted: 15 Sep 2005 12:25 Post subject: plusieurs étapes scorm ‘m
P dans un parcours pédagogique -

Lexis
Jained : 02 Sept 2005 Bonjour & tous
Posts @ 34 :

Location ; Paris . . i i i _ i
Sur Dokeos 1.6, je saiscréer un parcours pédagogique contitué d'une séquence

scorm par 'outils "Transférer un ZIP SCORM", mais je ne parviens pas 3 faire
un parcours pédagogique comprenant une suite de plusieurs séquences scorm,

Merci pour votre aide,
Back to top I'Eb profile % Em

vannick Warnier DPosted: 16 Sep 2005 12:13  Past subjsct: & quote )
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Bonjour,

L'inclusion d'un parcours scorm (transfere wia un zip) & l'intérieur d'un autre
parcours n'est-pas possible (les harcours n'apparaissent pas en tant que
ressources intéarables & un autre parcours) directernent sur dokeos,

Par contre, le principe gue vous évoguez est envisageable hors ligne avec
d'autre outils. 51 mes souvenirs sont exacts, RELOAD (http: /fwww reload.ac.ul)
‘doit perrmettre la gestion des manifestes et sub-rmanifestes.

Jaoined : 15 Jan 2004
Fosts © 1628
Location : Bruxelles

Temps 5 : synthyése des acquis, commentaire sur les productions. Mode many2many pré-
organisé.

Taus les chiffres en pourcentage

[10:20] Sophie : Quelle différence avec les Etats-Unis par exemple?

[10:20] Aziz : Aux EU, la proportion de gfrandes entreprises est plu importante

[10:21] &ziz : Cela se manifeste notamment par une plus grande employahilité du fait
des budgets de formation plus importants dans les grandes entreprises

[10:23] &drien : que signifie le pourcentage exprime en gris clair dans le 3e graphigue?
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IV. Conclusions

Dee notre expérience de formateurs avec Dokeos Live Conferencing® et d'autres systémes,
nous retenons 10 legons.

1.

2.

Le choix de la distance peut étre dicté par des considérations d'organisation des
ressources humaines;

Moins il y a de technique c6té utilisateur, mieux ca marche (le chat plutét que la
prise de parole, le web en Flash® plutot que Java® ou un client compliqué a
télécharger). Avec Dokeos, il suffit de Flash + le son en réception au moins,
correctement configuré + un casque ou des haut parleurs;

Deux modes peuvent co-exister sans heurt : discussion par chat entre certains
participants pendant que d'autres assistent a la conférence et tentent de suivre
les explications du formateur;

. Dokeos Live Conferencing® convient mieux pour les formations de type mode

opératoire que pour les brainstormings complexes ou une interaction plus
soutenue et moins entravée est requise;

Nécessité de préparation par le formateur : découpage de la formation en
séquences courtes, minutage, scénario, mise en scene;

Faiblesse du feedback (on perd vite le contact avec un participant confronté a une
difficulté technique ou de compréhension): forcer l'interaction par des pauses
toutes les 15 minutes. Fournir le numéro de téléphone de Dokeos (00 32 2 211
34 56) s'est parfois révélé une sage précaution;

. Temps maximum : 3 heures. Au-dela, les participants sont fatigués ou

déconcentrés;

. Les clients sont le plus souvent trés satisfaits. Economie de temps et meilleure

gestion des ressources, I'explication est passée et le suivi s'est fait ensuite.
Initiation, aussi, a un mode de collaboration innovant qui peut étre repris dans les
processus de l'organisation;

Le formateur a tendance, et c'est heureux, a compenser le manque d'interaction
audio par une prise en compte théatralisée des questions. Le formateur doit étre
capable de maitriser en méme temps le dispositif, la prise en charge des
participants et le contenu. Nécessite beaucoup de concentration;

10.L'apprentissage de compétences pratiques ne se fait pas pendant la conférence,

qui est plutot informative, mais pendant les deux semaines entre les deux
conférences. Il s'agit bien d'un mode d'apprentissage mixte ou blended impliquant
deux situations de distance : synchrone (conférence) et asynchrone (pratique
avec son suivi).
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