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 Introduzione

Claroline è un sistema di gestione di corsi a distanza basato su Internet, che permette al corpo docente (professori, formatori...) di creare e gestire siti web tramite un browser (Explorer, Netscape).

Utilizzando questa piattaforma è possibile:

· Scrivere on line una descrizione del corso;

· Pubblicare documenti in tutti i formati (Word, PDF, HTML, Video…);

· Gestire forum di discussione pubblici o privati;

· Gestire un elenco di link;

· Creare delle classi di partecipanti;

· Elaborare degli esercizi;

· Organizzare un'agenda con dei compiti e delle scadenze;

· Pubblicare degli annunci (anche tramite posta);

· Permettere ai partecipanti di sottoporre gli elaborati;

· Consultare le statistiche relative alla frequenza e all’esito degli esercizi.

Dal punto di vista tecnico, occorre soprattutto familiarizzare con il proprio browser; si tratterà per lo più di capire i testi nei formulari, cliccare sui tasti "Ok" per la conferma e preparare sul computer dei documenti di qualità da mettere sul sito.

Molti formatori familiarizzano con Claroline in 2 o 3 ore senza un’apposita formazione tecnica e anche la lettura di questo manuale potrebbe risultare superflua. La semplicità della piattaforma consente al docente di concentrarsi sugli aspetti più importanti per un moderatore, il contenuto e la pedagogia, lavorando in perfetta autonomia e senza il bisogno di un tecnico per gestire il sito web.

Questo manuale illustra tutte le funzioni di gestione di Claroline concepite per il corpo docente, e spiega il loro funzionamento. Potrebbe essere utile consultare il manuale dell'utente per vedere le cose dal suo punto di vista.
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Iscrizione automatica e creazione di un corso on line
In funzione delle scelte di sicurezza del campus, si può essere o no autorizzati all’autoiscrizione; in questo caso, il formatore/docente riceverà i parametri della registrazione dall'amministratore del sistema. Questo manuale descrive soltanto il processo di iscrizione automatica:

· Aprire il browser (Explorer, Netscape);

· Digitare l'indirizzo del sito web del campus;

· Selezionare “Iscrizione”;

· Inserire i dati personali (sono richiesti una password e un indirizzo e-mail valido);

· Selezionare “Creare il sito di un corso";

· Selezionare “Confermare”;
· Inserire il nome del sito;

· Selezionare il dipartimento dal menu a tendina;

· Inserire un codice per il sito (da inventare se è il caso);

· Inserire i nomi del/degli amministratori del sito nella sezione "Docenti" (così facendo i dati appariranno anche ai participanti);

· Selezionare la lingua desiderata per il sito del corso;

· Confermare;

· Cliccare sul link apparso per ritornare alla pagina “I miei corsi”;

· Cliccare sul sito appena creato;

· A questo punto dovrebbe essere apparsa la home page del nuovo corso.

Login / logout
Tutte le volte che si intende tornare nel campus virtuale della scuola, occorre inserire il proprio nome utente e la propria password
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In ogni caso, i dati personali sono associati nella piattaforma ai diritti dell’utente; essi segnalano al sistema: l’appartenenza del membro agli altri utenti del sito; se si è autorizzati o meno a gestire ed eliminare i propri corsi, crearne di nuovi, ammettere nuovi utenti (opzione che può essere non contemplata) ed altre operazioni.

Si può uscire dal campus virtuale in qualsiasi momento cliccando su "Uscire".

Gestire un corso on line
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Dal menu “I miei corsi”:

· Cliccare sul titolo del corso che si intende gestire.

La home page del corso contiene tutte le funzioni disponibili per gli utenti, più altre opzioni e due sezioni aggiuntive.

Se non si riesce a modificare, disattivare o eliminare il contenuto della pagina, significa che si sta accedendo al sito in modalità utente, e che il proprio login non è riconosciuto come quello di un docente o formatore. Una soluzione consiste nel registrare i dati nuovamente ed informare l’amministratore del sistema di annullare il vecchio login.

Sullo schermo in alto è visibile lo spazio dedicato all’ introduzione del corso.
· Cliccare sul tasto[image: image6.png]


 per scrivere il testo;

· Scrivere/Aggiungere il testo e dare la conferma per aggiornare il testo d'introduzione.

N.B. È possibile formattare il testo tramite i tag HTML o un normale editor di testo.

· I link che iniziano per "http://" e gli indirizzi e-mail (contenenti dunque "@") saranno automaticamente cliccabili.

· Cliccare sul tasto [image: image7.png]


 nel caso si voglia cancellare il testo.

Agenda

[image: image8.png]des cadres

Les Scouts

pe Danckaert : Liste de mes sites | Modifier mon prof

Les Cadres
‘CADRES - La plague tournante du campus virtuel des cadres
Le sie des cadres > CADRES > Agenda

Agenda

Ajouter un événement

Jour Mois Année Heure Minutes. Lieu
we x| el ] [ [wers [oas]
Tire
Détail
=
alider
i 2003
Joud 08 Mai 2003 2 09:14 <<<Mantenant
Jour: Samedi 24 Mai 2003 Heure : 13:00 Lieu: Courriére

Conseil fédéral





Per aggiungere una voce nell'agenda

· Selezionare il giorno adeguato nel menu a tendina;

· Selezionare il mese adeguato nel menu a tendina;

· Selezionare l'anno adeguato nel menu a tendina;

· Selezionare l'ora adeguata nel menu a tendina;

· Inserire un luogo per la voce nell'agenda (facoltativo);

· Inserire un titolo per la voce nell'agenda; 

· Inserire i dettagli per la voce nell'agenda;

· Cliccare su “Ok”. 

La nuova voce apparirà nell'agenda.

Per modificare una voce nell'agenda

· Cliccare sull’icona[image: image9.png]


 posizionata sotto la voce dell'agenda che si vuole  modificare;

· Aggiungere le modifiche;

· Cliccare su “confermare” per salvare le modifiche.

Per eliminare un inserimento dall'agenda

· Cliccare sull’icona [image: image10.png]


 posizionata sotto la voce che si intende modificare;

· Si aprirà una finestra di dialogo che richiederà una conferma dell’eliminazione.

Documenti
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Questa sezione è caratterizzata da un sistema semplicissimo per organizzare i documenti da rendere accessibili agli utenti. 

Si possono creare molte directories e sotto-directories per organizzare la gestione dei documenti, che è possibile:

· Eliminare;

· Spostare;

· Rinominare;

· Aggiungervi un commento;

· Rendere invisibili.

Per creare una directory

· Cliccare sul tasto “creare una directory”;

· Inserire il nome della directory nello spazio di digitazione;

· Cliccare su “confermare” per creare la directory.

Per scaricare dei file in una directory

· Cliccare sul nome della directory di destinazione;

· Cliccare sul tasto “sfogliare”;

· Selezionare il file locale che volete scaricare;

· Cliccare sul tasto “salvare”.

A questo punto il file dovrebbe risultare nella directory scelta.

N.B. Ci sono due restrizioni rispetto alla dimensione: i documenti devono essere inferiori ai 10 MB per essere scaricati e la quantità totale di file in un sito non può superare i 30 MB; l’amministratore del sistema può avere modificato questi valori per difetto, se si desidera aumentarli, occorre contattarlo. 

Per rinominare i file/directories

· Cliccare su [image: image12.png]


. nella colonna “rinominare”, posizionata sulla stessa riga del documento da rinominare;

· Scrivere il testo nella zona che appare;

· Cliccare sul tasto “confermare” per modificare il nome.

Per aggiungere un commento

· Cliccare sull’icona [image: image13.png]


 nella colonna “commento”, posizionata sulla stessa riga del documento da commentare;

· Aggiungere il commento nello spazio che appare;

· Cliccare sul tasto “confermare” per aggiungere il commento.

Per nascondere un documento agli utenti del sistema 

· Cliccare sull’icona [image: image14.png]


 nella colonna visibile/invisibile posizionata sulla stessa riga del documento/directory da rendere invisibile;

· L’icona dovrebbe diventare [image: image15.png]


 (invisibile). 

Per rendere visibile agli utenti del sistema un documento/directory nascosta 

· Cliccare su [image: image16.png]


 nella colonna visibile/invisibile posizionata sulla stessa riga del documento/directory da rendere visibile;

· L’icona dovrebbe diventare [image: image17.png]


 (visibile)

Per spostare un documento/directory

· Cliccare su [image: image18.png]


 nella colonna “spostare” posizionata sulla stessa riga del documento/directory da spostare.

· Apparirà un menu a tendina: selezionare la directory scelta come destinazione del documento.

Annunci
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Per aggiungere un annuncio:

· Inserire il testo nello spazio di digitazione; 

· Selezionare la casella "trasmettere quest'annuncio tramite mail agli studenti iscritti", se necessario; 

· Cliccare su "confermare".

Per modificare un annuncio esistente 

· Cliccare sull’icona [image: image20.png]


 posizionata sotto l'annuncio da modificare; 

· Modificare il testo dell'annuncio; 

· Cliccare su “confermare”.

Per eliminare un annuncio esistente 

· Cliccare sull’icona [image: image21.png]


 posizionata sotto l'annuncio da eliminare.

A questo punto si aprirà una finestra di dialogo che chiederà la conferma dell'eliminazione.

Forum
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Cliccare sull'opzione "forum".

Per trasmettere dei messaggi, utilizzare il forum come utente (vedere il manuale per lo studente).

Per gestire il forum (creare, eliminare, rinominare un forum…), cliccare su "amministrare" 

Per aggiungere un dipartimento
· Inserire il nome del dipartimento nello spazio di digitazione;
· Cliccare sul tasto “aggiungere”;

· Il dipartimento non apparirà agli utenti finché non sarà stato creato il forum.
Per eliminare un dipartimento 

· Cliccare sul tasto [image: image23.png]


 corrispondente al dipartimento da eliminare.

Per modificare un dipartimento 

· Cliccare sul tasto [image: image24.png]


 corrispondente al dipartimento da modificare; 

· Modificare il nome del dipartimento; 

· Cliccare su “salvare” per aggiungere il forum in un dipartimento; 

Per aggiungere un forum in un dipartimento 

· Cliccare su “Forum”; 

· Digitare il nome del forum e la sua descrizione nelle zone previste per quest’operazione;

· Cliccare su “aggiungere”.

Per modificare un forum in un dipartimento 

· Cliccare su “Forum”; 

· Cliccare sul tasto corrispondente al dipartimento da modificare;

· Procedere alle modifiche (nome, descrizione, dipartimento);

· Cliccare su “salvare”.

Per eliminare un forum in un dipartimento 

· Cliccare su “Forum”; 

· Cliccare sul tasto corrispondente al dipartimento da modificare;

· Selezionare “confermare” nella finestra di dialogo che appare.
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Per aggiungere un link 

· Inserire l’URL del link, ad esempio http://www.google.com;

· Inserire il nome del link (necessario per creare il link);

· Inserire una descrizione del contenuto della pagina di destinazione;

· Cliccare su “confermare”.

Per eliminare completamente l'elenco 

· Cliccare su "eliminare completamente l’elenco";

· Si aprirà una finestra di dialogo che chiederà la conferma dell'eliminazione.

Elaborati
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Per modificare le istruzioni per gli utenti 

· Cliccare sull’icona [image: image27.png]


 per scrivere il testo da pubblicare; 

· Modificare il testo.

· Cliccare su “confermare”;
N.B. Si può formattare il testo sia tramite i tag HTML sia con un comune editor di testo. I link che cominciano per "http://"  e gli indirizzi e-mail (contenenti dunque "@") saranno automaticamente ipertestuali. 

Per eliminare le istruzioni 

· Cliccare sull’icona [image: image28.png]


 per eliminare il testo d'introduzione del sito.

Per modificare un contributo 

· Cliccare sull’icona [image: image29.png]


 corrispondente al contributo da modificare;

· Modificare il testo del contributo; 

· Cliccare su “confermare”.

Per eliminare un contributo esistente 

· Cliccare sull’icona [image: image30.png]


 corrispondente al contributo da eliminare;

· Si aprirà una finestra di dialogo che chiederà la conferma dell'eliminazione.

Per nascondere i contributi agli altri utenti del sistema 

· Cliccare sull’icona [image: image31.png]


 corrispondente al contributo che si vuole nascondere;
· L’ icona dovrebbe diventare [image: image32.png]


 (invisibile) 

Per rendere visibile un contributo nascosto agli altri utenti

· Cliccare sull’icona [image: image33.png]


 corrispondente al contributo che si vuole rendere visibile;

· L’icona dovrebbe diventare [image: image34.png]


 (visibile) 

Utenti

Questa sezione consente al formatore di vedere gli utenti del suo corso e di conoscere il ruolo da loro ricoperto (studente/tutor/amministratore). 

È possibile anche inserire dei nuovi allievi, ma è più semplice che ognuno si autoiscriva, altrimenti occorre comunicare ad ogni nuovo iscritto il suo nome utente e la sua password, con il rischio di una doppia iscrizione.

Per iscrivere un nuovo studente

· Cliccare sul tasto “aggiungere studente”;

· Compilare i suoi dati personali completi dell’indirizzo e-mail (in modo che il nuovo iscritto possa ricevere nome utente/password);

· Confermare.

Per cancellare un allievo

· Cliccare sul tasto “cancellare”. L'allievo rimarrà nel database principale del campus, ma senza essere associato ad un corso in particolare.

Non è possibile modificare i dati dello studente come il nome utente o la password perché spetta a loro correggere il loro proprio profilo.

Per inserire i tutor nel corso, la cosa più semplice è chiedere ai tutor stessi di iscriversi inizialmente come semplici studenti e cliccare in seguito sul tasto “creare un tutor” accanto al loro nome. È possibile anche iscrivere i tutor tramite il tasto “aggiungere un utente”, ma è rischioso perché potrebbero essere già registrati sul sistema per altri corsi.

Essere un tutor non implica avere i diritti dell’amministratore del sistema, ma consente di poter essere membro di più classi (mentre gli studenti possono far parte di una sola classe  alla volta). Ciò risulterà utile al momento in cui bisognerà associare manualmente i tutor alle classi già composte.

È possibile dare i diritti di amministrazione ad ogni utente del corso, sia studente che tutor. Ma, attenzione: questo vuol dire che chiunque potrà modificare e cancellare i contenuti, e anche tutto il sito!

I servizi degli utenti sono strettamente collegati a quelli delle classi per ovvi motivi (le classi sono classi di utenti). Tuttavia, è possibile creare delle classi ancora vuote, se gli studenti non si sono ancora registrati, in modo da organizzare già la struttura del corso. (Vedere “Classi”).

Classi virtuali
È possibile creare delle classi di studenti. Una classe è una composizione di studenti che condividono lo stesso forum e/o la stessa area di upload (trasmissione) dei documenti.

Per creare le classi 
· Seleziona “Creare una nuova classe ”;

· Inserire un valore (non è obbligatorio inserire il valore massimo, ma l’assenza di un limite potrebbe dare origine ad una concentrazione degli studenti nella prima classe, rendendo impossibile l’uso del procedimento automatico di iscrizione);

· Cliccare sul tasto “creare” per confermare.

· Selezionare “modificare le impostazioni” per determinare:

· se gli studenti possano autoiscriversi nelle classi o se sia preferibile la composizione casuale o manuale;

· se le classi possano partecipare ai forum e/o all’area di download dei documenti;

· se i forum siano ad accesso privato (aperto solo ai membri del classe ) o libero (aperto a qualsiasi utente). 


· Confermare
Se necessario, e se la lista degli utenti non è vuota, si possono completare le classi con il procedimento casuale o inserendo gli utenti uno alla volta. Questo procedimento manuale può essere eseguito anche dopo la composizione automatica o l’autoiscrizione per armonizzare la composizione della classe, controllare i nomi, spostare uno specifico studente ecc.
[image: image35.jpg]Elo Edt Uow Saach Go Hoomans

s

s

-2 -3 gt‘gp e P

Fone

[ ——TT—

Edit this group.

Deseryan (opsone)

max 5 seate oponat

nassigned studnts

Docunent Do (1488 secsy

==
=

nalysie of reproduction mechaniems in Gnicallulsr and other prmItive
faninsls in aguacic snvironment. Question:
[so a5 <o produce cell self-development?

How sminsts acids transformed

L

B T
Buvieai Fan
ih B





Per modificare manualmente una classe 
· Cliccare sull’icona a forma di matita posizionata accanto al nome della classe (le classi devono essere state create in precedenza);

· Modificare il nome della classe;
· Modificare il valore massimo dei posti (i membri esistenti non dovranno essere rimossi se c’è più di un nuovo valore introdotto);
· Assegnare un tutor (i tutor devono essere individuati prima all’interno della lista utenti);

· Scrivere una descrizione (un compito, una lista di attività, un problema...);

· Spostare gli studenti da destra a sinistra o viceversa per modificare la composizione della classe;

· Confermare.

Ai lettori è consentito entrare in ogni forum e nell’area documenti delle classi. I tutor possono entrare in ogni classe .

Esercizi

1. Creazione di un esercizio 

Cliccare su “Esercizi” per entrare nell'elenco degli esercizi.
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Cominceremo con il creare un nuovo esercizio:cliccare sul link "nuovo esercizio".

Per iniziare, bisogna dare un titolo ed una descrizione dell’esercizio.

È possibile scegliere in seguito il tipo di esercizio:

· Più domande in una sola pagina: quando lo studente svolgerà l'esercizio, tutte le domande gli saranno presentate in una volta sola.

· Una domanda per pagina: le domande sono distribuite su più pagine. Una volta che lo studente ha risposto ad una domanda, passa alla seguente e non può più ritornare indietro.

Quando tutte le informazioni necessarie sono state fornite, occorre cliccare sul tasto "confermare" per salvare l’esercizio.

Poiché si tratta di un nuovo esercizio, l’elenco delle domande è ancora vuoto.

Per aggiungere una nuova domanda, occorre cliccare sul link "nuova domanda".

Nel formulario che appare, occorre inserire la domanda e un eventuale commento.

È possibile anche allegare un'immagine cliccando sul tasto "sfogliare".

A questo punto occorre scegliere il tipo di risposta per la domanda scelta:

· A scelta multipla (con una sola risposta): si tratta del QSM classico, dove lo studente può scegliere soltanto una risposta.

· A scelta multipla (con più risposte): in questo caso possono esserci più risposte corrette.

· Associazioni: lo studente dovrà fare corrispondere gli elementi di un elenco con quelli di un'altro elenco.

· Frasi da completare: si tratta di testi tronchi dove lo studente dovrà completare un testo trovando le parole mancanti.

Una volta fornite tutte le informazioni necessarie, occorre cliccare su "confermare" per salvare la domanda e definire le risposte.

1.1. Risposte del tipo "a scelta multipla"
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La prima fase consiste nel fornire le varie scelte di risposte, che si possono aggiungere o eliminare usando i tasti "- risp" e "+ risp".
In seguito è possibile aggiungere un commento (o feedback) che comparirà allo studente una volta confermata la domanda. Il feedback appare soltanto per le risposte scelte dallo studente, giuste o sbagliate che siano.

Infine, è necessario indicare le risposte ritenute valide selezionando le caselle sulla sinistra e aggiungere delle osservazioni ad ogni risposta. Le osservazioni possono essere positive, negative o neutre.

Terminata l’operazione, cliccare sul tasto "confermare" per salvare le risposte relative alla domanda.

1.2 Associazioni
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In questo caso occorre compilare due elenchi contrapposti con degli elementi complementari che dovranno essere messi in relazione dallo studente.

Si possono aggiungere o eliminare gli elementi usando i tasti "-elem" e "+elem".

In seguito è necessario scrivere delle osservazioni per ogni associazione corretta stabilita dallo studente e salvare la domanda cliccando sul tasto "confermare".

Le osservazioni non possono essere negative.

1.3 Frasi da completare
Inserire innanzitutto il testo nel campo apposito.

Definire i vari spazi da riempire mettendo le parole a essi corrispondenti tra parentesi quadre.

Passare in seguito alla tappa seguente che consiste nell’inserire delle osservazioni per ogni spazio “vuoto”.


Le osservazioni non possono essere negative.

Successivamente si può sempre ritornare indietro per modificare il testo, o salvarlo cliccando sul tasto “confermare”.

Dopo aver salvato la risposta, si arriverà su una pagina che permetterà di visualizzare la domanda e le risposte. Per tornare all'elenco delle domande dell’esercizio, bisogna cliccare sul link "ritorno all'elenco delle domande".

Se ci sono molte domande nell’esercizio, si possono far scorrere verso l'alto o verso il basso utilizzando le apposite frecce.

L'ordine così ottenuto rimarrà tale quando lo studente svolgerà l’esercizio, a meno che nei parametri non sia stata inserita la richiesta che le domande compaiano in ordine casuale.

(Vedere più avanti "modificare un esercizio").

È possibile anche eliminare o modificare una domanda 

Osservazione: Eliminando una domanda del vostro esercizio, questa non viene eliminata dal database affinché possiate sempre recuperarla successivamente, passando per la batteria di domande. (Vedere più avanti "recupero di una domanda di un altro esercizio").

2. Modifica di un esercizio

Per modificare un esercizio, occorre entrare nell'elenco degli esercizi e cliccare sull’icona "modificare" corrispondente.

È possibile attivare e disattivare l’esercizio cliccando sull’icona "attivare/disattivare". Se l'esercizio è disattivato, non è accessibile da parte degli studenti.

Una volta giunti nell'interfaccia dell'amministrazione, è possibile modificare l’esercizio o le domande che lo compongono (presenti nella lista in basso allo schermo).



Mostreremo qui come modificare i parametri dell'esercizio: cliccare sul link "modificare" posizionato sotto il titolo e sotto la descrizione dell’esercizio in questione.

Si può constatare dall’immagine che è apparsa una nuova opzione (disponibile solo nel caso che sia presente almeno una domanda): si tratta della possibilità di porre le domande in un ordine casuale, cosa che può essere utile se si ha un gran numero di domande nell’esercizio, e si desidera che, quando uno studente effettua l'esercizio, abbia, ad esempio, ogni volta 10 domande diverse.

Si può anche scegliere il numero di domande da pescare casualmente fra le altre.

3. Recupero di una domanda di un altro esercizio

Abbiamo visto finora come aggiungere delle nuove domande in un esercizio.

È anche possibile recuperare una domanda di un altro esercizio ed integrarla nell’esercizio corrente.

Di conseguenza, quando ci si trova nella pagina di amministrazione dell’esercizio, bisogna cliccare sul link "recuperare una domanda di un altro esercizio".


Il passaggio successivo è la batteria di domande, che descriveremo più avanti.


Si vedrà dunque apparire l'elenco delle domande disponibili in tutti gli esercizi.

Tramite il menu "filtro" si possono selezionare le domande che appartengono ad un particolare esercizio.

Prima di recuperare la domanda, è possibile visualizzarla cliccando sul suo nome nell'elenco.


È possibile in seguito tornare alla batteria di domande cliccando sul link "ritorno alla batteria di domande".


Per recuperare la domanda ed integrarla nell’esercizio in questione, è sufficiente cliccare sull’icona "recuperare".

È sempre possibile modificare la domanda, anche nel nuovo esercizio.

Osservazione: Se si modifica una domanda utilizzata da molti esercizi, comparirà un messaggio di avvertimento che chiederà se si vogliono salvare le modifiche soltanto nell'esercizio corrente, o in tutti gli esercizi.  

Se si sceglie "soltanto per l'esercizio corrente", la domanda sarà duplicata.


4. Gestione delle domande 

Come abbiamo visto, è possibile modificare o aggiungere una domanda che si trova in un esercizio; ma si può anche creare o modificare una domanda indipendentemente da qualsiasi esercizio.

Per fare ciò, bisogna passare per la batteria di domande.

Per accedervi, una volta nell’elenco degli esercizi, cliccare su link «batteria di domande».

Quando si accede alla batteria di domande da un esercizio per recuperare una domanda, questa, in ogni caso, è la sola opzione disponibile; quando vi si accede dalla lista degli esercizi, le opzioni disponibili sono la modifica e l'eliminazione delle domande.

Per modificare una domanda

· Cliccare sull’icona "modificare".

Per eliminare una domanda

· Cliccare sull'icona "elimina".

È possibile pubblicare le domande di un particolare esercizio selezionando il titolo nel menu a tendina "filtro".

Osservazione: Se si elimina una domanda nella batteria di domande, questa viene eliminata dal database e non potrà più essere recuperata successivamente. Analogamente, se si modifica una domanda, questa sarà modificata in tutti gli esercizi nei quali è presente.

5. Esecuzione di un esercizio

Una volta creato ed attivato l’esercizio, lo si può svolgere cliccando sul suo nome nell'elenco degli esercizi.

Accedendovi come studente, si può constatare che l'elenco degli esercizi contiene soltanto il nome degli esercizi attivati, e nessuna opzione di gestione.


Il tipo di pagina che apparirà, una volta cliccato il nome dell'esercizio da svolgere, dipenderà dal tipo d'esercizio che il responsabile ha scelto.

· Domande in una sola pagina: quando lo studente svolgerà l'esercizio, troverà tutte le domande in una volta sola.

·  Le domande sono distribuite in più pagine: una volta che lo studente ha risposto ad una domanda, passa alla seguente e non può ritornare più indietro.

5.1 Domande in una sola pagina
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In questo caso, tutte le domande sono pubblicate in una sola pagina. 

Una volta risposto alle domande, bisogna cliccare sul tasto "confermare" per avere il risultato.

5.2 Una domanda per pagina (sequenziale)
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In questo caso, ogni domanda si trova su una pagina distinta. Dopo aver risposto ad una domanda, occorre cliccare su "seguente" per passare alla successiva.

Una volta risposto a tutte le domande, bisogna cliccare su "confermare" per avere il risultato dell’esercizio.

Osservazione: Non è possibile ritornare indietro dopo avere risposto ad una domanda. Se si utilizza la funzione "indietro" del browser, si otterrà una pagina come quella qui sotto.
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Statistiche

Le statistiche sono accessibili a partire dalla pagina principale di un corso. Solo il corpo docente e gli amministratori della piattaforma possono consultarle. La visualizzazione delle statistiche è organizzata in settori indipendenti l’uno dall'altro.

I settori sono:

· Statistiche del corso: numero di utenti.

· Accesso al corso: vari totali dei numeri di connessioni al corso, link per la visualizzazione dei dettagli di connessione.

· Accesso ai servizi: elenco dei servizi utilizzati dai visitatori. Il "clic degli iscritti è il numero dei diversi studenti iscritti al corso che hanno effettivamente utilizzato il servizio; il numero degli accessi rappresenta il numero di volte in cui si è registrato un accesso al servizio (da chiunque).

· Link: elenco dei link del servizio "link" utilizzati.

· Documenti: elenco dei documenti del servizio "documenti" utilizzati.

Il professore può anche visualizzare le statistiche di ogni studente.

Per accedere a queste statistiche:

· Accedere dalla pagina principale del corso, tramite il servizio"utenti”;

· Cliccare sul nome dello studente;

· Nella colonna “continuare” cliccare su [image: image40.png]


.

Questa pagina è organizzata in settori suddivisi in modo indipendente.

· Login e accesso ai servizi: è visualizzato nei dettagli l'elenco di tutti i login di una settimana o di un mese, con l'elenco dei servizi utilizzati dallo studente per ogni login

· Risultati degli esercizi svolti

· Elaborati trasmessi: lista degli elaborati trasmessi dall'utente, a suo nome o a nome della classe, o di altri studenti

· Link

· Documenti 

Questa pagina è disponibile anche per i tutor delle classi, ma questi ultimi possono consultare soltanto le statistiche degli studenti appartenenti ad una dellle classi del corso.

Per accedervi il tutor deve:

· Accedere al servizio “classi virtuali”;
· Entrare in una classe di cui è il tutor;
· Cliccare sul nome di uno studente nell'elenco dei membri della classe.

Aggiungere una pagina web al sito

[image: image41.wmf]
È possibile creare sulla home page un link verso un’altra pagina HTML.
· Cliccare sul tasto "sfogliare" e navigare verso il file HTML da scaricare;

· Digitare il titolo del link da creare;

· Cliccare su “confermare”.

Un link verso la pagina in questione sarà presente sulla home page del sito insieme ai vari altri servizi.

Come gli altri servizi del sito, questa pagina può essere disattivata o eliminata. Vedere la rubrica Attivare / Disattivare i servizi del sito qui di seguito.
Aggiungere un link sulla home page
[image: image42.wmf]
· Inserire l’URL della pagina web che si vuole mettere a disposizione;
· Digitare il titolo del link;
· Cliccare su «Confermare».
Un link verso il sito in questione comparirà sulla home page accanto agli altri servizi, e al pari di questi, potrà essere disattivato o eliminato. (Vedere la rubrica Attivare / Disattivare i servizi del sito qui di seguito.

Proprietà del sito 

Quest'opzione permette di:

· modificare i parametri del sito;
· eliminare il sito completamente;
· gestire l’accesso del sito.
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I dati seguenti sono obbligatori:
· Codice del sito;
· Moderatore;
· Titolo;
· Dipartimento;
· Lingua.
Cambiare le norme d'accesso al sito

· Accesso libero = chiunque può visitare il sito senza essere iscritto o identificato. Il sito è citato sulla home page del campus virtuale.

· Accesso privato = l’utente deve essere iscritto e identificato per accedere al sito.

· Iscrizione autorizzata = chiunque può iscriversi tramite il servizio d’iscrizione del campus (se è attivato per il proprio campus).

· Iscrizione negata = solo i formatori possono iscrivere dei partecipanti. (opzione presente solitamente nel campus del corpo docente).

Trucco: per permettere l'autoiscrizione agli studenti evitando dei possibili intrusi, aprire le iscrizioni per una settimana invitando i partecipanti ad autoiscriversi; chiudere successivamente la possibilità di iscrizione ed eliminare nel modulo di gestione degli utenti coloro che non sono stati invitati a partecipare agli elaborati.

· Selezionare la lingua nella quale si auspica che le pagine del sito siano pubblicate;
· Cliccare su “confermare”;
· Seguire il link appropriato.
Se si vuole eliminare tutto il corso

·  Cliccare sul tasto "eliminare il sito"

Se si è certi di volerlo eliminare completamente

· Cliccare sul tasto “sì”

altrimenti

· Cliccare sul tasto “no”

Occorre esserne certi poiché non è possibile tornare indietro una volta dato il comando di eliminazione.

Attivare/disattivare i servizi del sito
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I servizi attivi del sito appaiono colorati nella parte superiore della home page del sito, con un link "disattivare" presente sotto di loro.

I servizi disattivati appaiono invece in grigio nella parte inferiore, con i link "attivare” e “eliminare” sotto.

· i servizi attivi sono visibili agli utenti

· i servizi disattivati non sono visibili agli utenti

Spetta alla classe di gestione del campus virtuale decidere quali servizi sono utili o necessari per ogni sito.

Per disattivare un servizio 

· Cliccare sul link "disattivare" sotto il suo nome. 

Per attivare un servizio
· Cliccare sul link "attivare" sotto il suo nome.

I servizi disattivati sono sempre operativi e utilizzabili.

Domande

Per qualsiasi domanda, contattare:

· Il proprio amministratore di sistema

· Il Forum di supporto Scuola IaD:
Autori

Andrew Lynn (Andrew.Lynn@strath.ac.uk). a rédigé une première version de ce manuel en Anglais. 

Philippe Danckaert (philippe.danckaert@mc.be) l’a traduit, illustré et considérablement amélioré. 

Sébastien Piraux (piraux_seb@hotmail.com) est l’auteur de la partie Statistiques
Olivier Brouckaert (oli.brouckaert@laposte.net)a rédigé la partie Exercices. 

Ce manuel est distribué dans un format éditable pour vous permettre de l’améliorer, de le corriger et de le compléter. N’hésitez pas à en envoyer une nouvelle version à Thomas De Praetere : thomasdepraetere@yahoo.fr.

Le feedback n’apparaît que pour les réponses sélectionnées par l’étudiant





Dans la vue étudiant, seul le lien vers les exercices est disponible





Modifier ou supprimer une question





Accès à la banque de questions


























Modifier l’exercice





Modifier, Supprimer, Activer/Désactiver un exercice




















Enregistrer les réponses





Retour pour modifier le texte





Un blanc est défini grâce à des crochets





Etape suivante : donner les pondérations





Enregistrer les réponses





Etablir les correspondances





Enregistrer les réponses





Ajouter ou retirer des réponses
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